Informatiebijeenkomst

Aanbesteding dagelijks onderhoud
en mutatieonderhoud
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Welkom

= Kim Tinga (Manager Dagelijks Onderhoud)
= Miranda Reinsma (Adviseur inkoop en contractmanagement)
= Marten Venemans (Externe adviseur)

= Marieke Feenstra (Manager Woonpunt, waarnemend)




Hoe ziet de middag eruit?

= Wij zijn Accolade!
= \Waarom en de scope van dit traject
" Hoe gaan we dit doen?

= Korte pauze

= Vervolg uitleg prestatie-inkoop
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Wij zijn Accolade!

> https://youtu.be/rdDkUMVjccO
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https://youtu.be/rdDkUMVjcc0

Wij zijn Accolade!

> Woningcorporatie
> Huisvesten lage + lage middeninkomens
> 3 kernwaarden: duidelijk, ondernemend en dichtbij

> Koersdocument 2020 — 2025. Koersplan 2026 in ontwikkeling.

> We bouwen aan buurten waar je prettig woont
> We werken samen
> We zijn een toekomstgerichte organisatie
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- De concerncontroller en bestuursadviseurvallenrechtstreeks onder de Raad van Bestuur. helemaal
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468
Waadhoeke

» 185 medewerkers (143 fte)

* Bijna 16.000 verhuureenheden Regio 3: Sneek /
Franeker
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Waarom deze aanbesteding?

Huidige situatie: eigen onderhoudsdienst + tientallen externe onderhoudspartijen

v Contract en prijsafspraken

v’ Afspraken over doorlooptijd, kwaliteit en klant- en huurderstevredenheid
v Uniforme werkwijze

v’ Borging continuiteit




Scope van deze aanbesteding

o Uitvoeren reparaties
o Uitvoeren herstel- en vervangingswerkzaamheden bij mutaties
o 24-uurs bereikbaarheid en ondersteuning bij calamiteiten

o Overige werkzaamheden niet planmatig — onderhoud:
o Nagekomen DKT-vervanging bij bewoning
o Waarde verbeterende maatregelen
o Werkzaamheden bij calamiteiten (brand, storm etc.)

Voornamelijk: bouw- en timmerwerk, installatiewerk, schilderen, schoonmaak, voeg- en
stucwerk en tuin- en grondwerkzaamheden.

Buiten scope: Vaste contractpartners voor specifieke onderhoudswerkzaamheden.
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Wat willen wij?

o Langdurige samenwerking: prestatie staat voorop!

o Behalen van én sturen op prestaties: klant- en huurderstevredenheid, doorlooptijd,
kwaliteit, kostenbeheersing, opleiding & social return en een efficiént proces

o Continu verbeteren

o Borgen continuiteit en uitvoeren werk

De huurder voorop!
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Wat zoeken wij?

De beste inschrijver moet expert zijn

Veel partijen kunnen onderhoud plegen....

Maar we zoeken partijen die nét dat stukje extra kunnen leveren.

Het perfecte terrasje
Lebbis - YouTube
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https://www.youtube.com/watch?v=7Yw3hzp1rJY
https://www.youtube.com/watch?v=7Yw3hzp1rJY




Hoe gaan wij dat doen?

Prestatie-inkoop

Wij geven aan wat wij zoeken & de inschrijver geeft aan hoe hij hier op de best mogelijke
manier invulling aan geeft.
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Percelen

De opdracht is verdeeld in drie percelen:

> Drachten

Hzgly 3: Snzzl /

Franzyar

> Heerenveen & Joure

> Sneek & Franeker

HEBID S
LHIEEIERVEET)
2,322
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Uitsluitingsgronden & geschiktheidseisen

o Uitsluitingsgronden

o Geschiktheidseisen
o Adequaat verzekerd
o Niet voor meer dan 30% van zijn omzet afhankelijk van Accolade
-> Voldoen aan de minimale omzeteis o0.b.v. de gemiddelde jaaromzet van 2022, 2023 en 2024
o Deelname aan maximaal 2 van de 3 kernprocessen van Accolade
o Beschikt over een VCA* certificaat of gelijkwaardig (ook onderaannemers)
o Opdrachten via een DICO — koppeling
o Inschrijving in de KvK
o Conformeren aan de integriteitscode, algemene inkoopvoorwaarden en overeenkomst van Accolade

Minimale omzeteis per € 6.408.000,- € 7.597.000,- € 5.249.000,-
jaar excl. BTW*
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Kwaliteit

Prestatiedossier

Prestaties waaruit blijkt dat inschrijver de opdracht uit kan voeren en de doelstellingen realiseert. Minimaal
beschrijven: klant- en huurderstevredenheid, first time fix, respons- en oplostijd, duurzaamheid en de
samenwerking met sociale werkbedrijven.

Risicodossier
Belangrijkste risico’s ten aanzien van de opdracht.

Kansendossier
Extra’s die bijdragen aan het realiseren van doelstellingen of mogelijkheden die verder dan onze
scope / verwachtingen gaan.

Interview operationeel aanspreekpunt & interview aanspreekpunt management
In welke mate wordt de uitvoering van de opdracht en de te realiseren prestaties doorgrond, gemanaged en
uitgevoerd?

De kwaliteit dient voor elk perceel gelijk te zijn.
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Weging

o Kwaliteit 80%:
o Prestatieonderbouwing 30%
o Risicodossier 10%
o Kansendossier 10%
o Interview operationeel aanspreekpunt 15%
o Interview aanspreekpunt management 15%

o Inschrijfprijs 20%:
o All-in uurtarieven 80%
o Vaste onderdelen DKT 20%
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Prljs All-in uurtarieven (80%)

o Bouw- en timmerwerk 20%
o Installatiewerk 22%
o Schilderwerk 20%
o Schoonmaakwerk 12%
o Voeg- en stucwerk 20%
o Tuin- en grondwerk 6%

Vaste DKT onderdelen (20%)
o Vaste prijs volledige vervanging / renovatie douche type 2 60%
o Vaste prijs volledige vervanging / renovatie toilet type1  10%
o Vaste prijs volledige vervanging / renovatie keuken type 1 30%

De prijzen mogen per perceel verschillend zijn.
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Concretiseringsfase

o Met de hoogst scorende inschrijver (per perceel) de aanbieding in detail uitwerken en
vaststellen.

o Definitieve gunning & afsluiten overeenkomst per inschrijver.
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Planning

_ o

Indienen vragen Nvl 1

Versturen Nvl 1

Indienen vragen Nvl 2

Versturen Nvl 2

Deadline indienen inschrijvingen
Voorlopig selectiebesluit & uitnodigen interviews
Definitief selectiebesluit

Interviews

Voorlopig gunningsbesluit
Startgesprekken concretiseringsfase
Einde bezwaartermijn

Ingangsdatum overeenkomst

Uiterlijk woensdag 9 april, 12.00 uur
Donderdag 17 april 2025

Uiterlijk donderdag 8 mei 2025, 12.00 uur
Vrijdag 16 mei 2025

Uiterlijk maandag 2 juni 2025, 12.00 uur
Maandag 23 juni 2025

Maandag 14 juli 2025

Maandag 1, dinsdag 2 en donderdag 4 september
Woensdag 1 oktober 2025

Maandag 6 oktober 2025

Woensdag 22 oktober 2025

1 januari 2026



Korte pauze

Na de pauze: uitleg prestatie-inkoop voor de geinteresseerden
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Prestatie-inkoop

Aanbesteding dagelijks onderhoud
en mutatieonderhoud

Toelichting prestatie-inkoop

: 31 maart 2025
accolade



Filosofie prestatie-inkoop




Een klus doen versus een prestatie leveren

(o

> Operatie geslaagd, patiént overleden...
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http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=MMsjWTjmmmawEM&tbnid=O1xVLZpwPlrLWM:&ved=0CAUQjRw&url=http://yonathanbert.blogspot.com/2013/01/tom-janssen-over-fyra-ii.html&ei=qGqwUcSeFsnCPLfCgYgN&bvm=bv.47534661,d.ZWU&psig=AFQjCNFzwtrn1xg8stUAx0D-f_rioT1uiA&ust=1370602510384101

Wie steekt er boven het maaiveld uit?

Wat maakt jou als aannemer een
expert in dagelijks onderhoud?

Hoe ga jij mij helpen mijn > Dominante informatie

doelstellingen te behalen? > Meetbare prestaties

> Risico beheersing
En hoe ga.jij aantonen dat jij die ;
partij bent?) |

G

TP
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Hoe komen we aan de expert? In 5 stappen:

e Kernteam
* Projectdoelstelling
e Weging

VOORBEREIDING

¢ Benaderen leveranciers
¢ Indienen documenten

® Beoordeling documenten

¢ Interviews

BEOORDELING

|
INDIENEN]
J

¢ Informatie achterhalen
e Uitwerken
¢ KPI’'s en meetmomenten

CONCRETISERING

* Wekelijkse rapportage

e Risico’s
d

UITVOERING



In te dienen documenten

> Dominante informatie: waar ben ik expert in? Hoe kan ik dat laten zien?
> Relevant
> Concreet, aantoonbaar en meetbaar
> Hoge prestatie
> Schrijven = schrappen

1. Prestatiedossier
2. Risicodossier

3. Kansendossier
4

Prijsdossier
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Prestatiedossier

4.4 Prestatiedossier
Voor de prestatieonderbouwing dient de inschrijver het volgende aan te tonen:
*  Wat maakt dat inschrijver de opdracht adequaat uit kan voeren, de genoemde doelen kan realiseren en dat kan
aantonen met te leveren concrete en meetbare prestaties door de inschrijver;
* Met welke verifieerbare informatie onderbouwt hij dit, eventueel geillustreerd met voorbeelden.

Deze beschrijving dient te bestaan uit stellingen of beweringen die elk met dominante, concrete en niet-weerlegbare
informatie worden ondersteund, opgesteld volgens het format in bijlage 8 Format prestatiedossier.

Inschrijver dient in ieder geval de prestaties op het gebied van klanttevredenheid, first time fix, respons- en oplostijd,
duurzaamheid en de samenwerking met sociale werkbedrijven te beschrijven. Inschrijver moet de items prioriteren; de
belangrijkste items voor het realiseren van de opdrachtdoelstelling bovenaan.

Maximaal 2 A4 (Arial punt 10).

> Dominante informatie: waar ben ik expert in? Hoe kan ik dat laten zien
> Relevant: welke doelen wil Accolade bereiken?
> Wees niet vaag. Wees concreet, aantoonbaar, verifieerbaar en meetbaar
> Belangrijkste eerst.
> Maximaal 2 A4.
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Voorbeeld prestatie

Stelling: wij leveren x met een hoge klanttevredenheid

Onderbouwing:

Wij voeren jaarlijks meer dan 10.000 soortgelijke leveringen uit voor vergelijkbare
organisaties A, B, C en halen daarbij een klanttevredenheid van y. Deze organisaties
waarderen onze dienstverlening met respectievelijk een |, Il, I11.
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Risicodossier

4.5 Risicodossier
Voor het risicodossier dient de inschrijver het volgende te beschrijven:
e Welke risico’s, die buiten de invloedssfeer van de inschrijver liggen, er voor Accolade verbonden zijn aan de
opdracht;
e Bij elk risico geeft de inschrijver aan waarom deze belangrijk is en hoe hij deze prioriteert (de belangrijkste
bovenaan);
Welke beheersmaatregelen hij aanbiedt om het risico te mitigeren (weg te nemen);
Waarom hij van oordeel is dat deze maatregelen effectief zijn (op basis van verifieerbare prestatie-informatie)
en wat hij gaat doen als de maatregel niet voldoende blijkt.

Inschrijver dient de belangrijkste risico’s te identificeren ten aanzien van de te gunnen Opdracht. Het risicodossier
bestaat uit risico’s buiten de eigen invioedssfeer van de inschrijver. Deze risico’s van buiten zouden de doelen van
Accolade en/of te leveren prestaties door de opdrachtnemer in gevaar kunnen brengen. De aanlevering moet zijn
conform het format in bijlage 9 Format risicodossier.

> Risico’s voor Accolade die buiten invloed van inschrijver liggen
> Benoem de belangrijkste risico’s (op volgorde van belangrijkheid)

> Welke beheersmaatregelen neem je hierop (om de risico’s weg te nemen of te verkleinen)
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Voorbeeld risico bouwproject

Risico: kapvergunning niet tijdig verkregen
- Uit onze analyse van de vergunningen en de referentiefasering blijkt dat de kapvergunning

in de gemeente Wageningen kritiek is. We zullen in onze fasering aan de zuidzijde van het
werk starten, waardoor 3 maanden extra tijd is om de kapvergunning te verkrijgen.
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Kansendossier

> Welke kansen zie je (die buiten scope opdracht liggen)

> Hoe dragen deze kansen extra bij aan het realiseren van
de doelen

> Welke gevolgen hebben het afnemen van deze kansen
voor de gevraagde werkzaamheden en wat zijn de
kosten hiervan als Accolade dit uitgevoerd wil hebben

accolade

4.6 Kansendossier
Voor het kansendossier dient de inschrijver het volgende te beschrijven:
*  Welke kansen hij heeft geidentificeerd;

W ®RYede Wetle
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helemaal
je eigen plek

* Hoe deze kansen extra bijdragen aan het realiseren van de doelen (onderbouwd met verifieerbare prestatie-
informatie);

*  Welke gevolgen deze kansen hebben voor de gevraagde werk heden en welke vergoeding de inschrijver
wenst te ontvangen als Accolade deze maatregelen uitgevoerd wenst te hebben.

In het kansendossier kan een inschrijver extra’s aanbieden zonder zich zorgen te maken over de invioed die dit heeft op
de prijzen uit het prijzenblad (dit zijn “waarde toevoegende opties boven op de eigen aanbodscope”). Het gaat dan om
voorstellen die extra bijdragen aan het realiseren van doelstellingen of mogelijkheden die de verder dan de
verwachtingen van Accolade gaan.

Inschrijver dient te beschrijven op welke wijze de kans daadwerkelijk waarde toevoegt aan het realiseren van de
doelstellingen boven op de aanbodscope. Dit moet onderbouwd worden met verifieerbare, concrete prestatie
informatie. Inschrijver dient de geidentificeerde kansen naar zijn inzicht te prioriteren. Het resultaat hiervan moet
worden verwerkt in het format in bijlage 10 Format kansendossier.



Voorbeeld kans koffie automaat

Kans: het gesprek bij het koffie apparaat sturen
- Wij kunnen onze koffie apparaten voorzien van beeldschermen waar door de
opdrachtgever via zijn eigen netwerk beelden, boodschappen en filmpjes op kunnen

worden afgespeeld.

- Hiermee kunnen bijvoorbeeld gewijzigde beleidsregels onder de aandacht worden
gebracht. Dit kan een positieve impact hebben op gewenste veranderingen in de cultuur.

- De kosten hiervan bedragen € 560,- ex btw per apparaat
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D ﬁini die we hIthi'i hanternsn:

PrideOSSier Bouw- en timmerwerk 20%
Installatiewerk 22 %
Schilderwerk 20 %
Schoonmaakwerk 12 %
. Voeg/ stucwerk 20 %
> VU l het pr” Zen blad (3 X) Tuin- en grondwerkzaamheden B%
> Geef de prijzen per kavel op (mag ook gelijk
zijn) R
.. . Prijzen Weging:
> Prijspeil 2026 Unrtarieven 0%
> Uurtarieven zijn ex btw, maar inclusief alle Vaste onderdelen DKT 20%
indirecte kosten
> Vervanging DKT is op basis van de
kwaliteitseisen van Accolade B Weging
onderdelen:
Vaste prijs volledige vervanging/ renovatie douche - type 2 (3,5 t/m 5,5 m2 60%
viceroppervlak en maximaal 21 m2 wandoppervlak)
Vaste prijs volledige vervanging/ renovatie toilet - type 1 10%
Vaste prijs volledige vervanging/ renovatie keuken - type 1 (rechte keuken tot 180 cm | 30%
blad + 3 onder- en bovenkastjes, maximaal 4,5 m2 tegelwerk)
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Beoordeling en weging dossiers
h 4

.
* Beoordeling documenten
® Interviews

J

> De projectgroep beoordeelt alle
. o . 4.3 Wegi beoordeling inschrijvi
INSC h Il J VI nge nen ko mt tOt een unanieme Bij prestati:-ign'l:c?o‘::onbesta‘a,tr d:: i:sgch'r‘i?:inrg t:’itnege::tnaantal vaste dossiers die de inschrijvers moeten indienen en uit een

interview met de sleutelfunctionarissen van de inschrijvers. De weging die we hanteren bij deze aanbesteding:

score e Inschrijfprijs 20%:
e All-in uurtarieven 80%
> De inschrijvers die dusdanig laag scoren | o T
dat zij met interviews niet meer o | statRonlerhaing 0%

Kansendossier 10%;
Interview sleutelfunctionaris 1 15%;
Interview sleutelfunctionaris 2 15%.

bovenaan kunnen eindigen worden niet
meer uitgenodigd voor een interview

De inschrijver mag per perceel verschillende inschrijfprijzen hanteren. De kwaliteit dient voor elk perceel gelijk te zijn.

> Hierover worden zij onderbouwd
geinformeerd en staat een
bezwaartermijn voor open
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Interviews

1) Interview operationeel aanspreekpunt
Degene waarmee dagelijks contact is met Accolade als de opdracht wordt uitgevoerd: inplannen van
werk, status, eventuele issues.

2) Interview aanspreekpunt management
Degene waarmee Accolade periodiek contact heeft over geleverde prestaties, contract, verbeteringen
en verdere optimalisatie van het partnerschap.

In welke mate wordt de uitvoering van de opdracht en de te realiseren prestaties doorgrond,
gemanaged en uitgevoerd?

De interviews duren circa 1 uur. Er is één interviewer en de geinterviewde is ook alleen. De
projectgroep kijkt toe, luistert en beoordeelt.

De interviews vinden plaats op 1, 2 en 4 september 2025. Reserveer alvast deze data.
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Beoordeling totaal

h 4

* Beoordeling documenten
® Interviews

> De projectgroep beoordeelt alle interviews en komt samen met de
beoordelingen van de andere dossiers tot een eindscore per leverancier per
kavel

> De hoogst scorende inschrijver per perceel krijgt een voorlopige gunning

> Degenen die afvallen worden onderbouwd geinformeerd en er staat een
bezwaartermijn voor open
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Concretisering

S

CONCRETISERING]

¢ KPl's en meetmomenten

> Met de drie overgebleven partijen gesprekken voeren en zaken in detail
uitwerken en afspreken

> Concretiseren: procesinrichting, opdrachtverstrekking, kwaliteit, automatisering,
metingen, rapportages, afstem momenten, etc.

> Doel is om de concretiseringsfase af te sluiten met een definitieve gunning en
een overeenkomst
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Vragen?

Bedankt voor jullie komst
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